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CT/ 54/04                                                                         Brasília, 07 de Maio de 2004.  

Ilma senhora
Theresa Catharina G. Campos

Assunto: A gente quer ouvir a sua voz!
Prezada Senhora,

Reafirmamos o nosso prazer em atende-la em nossas dependências. Como sabes, nós do Cettro – Oncologia e Hematologia, dentro da constante busca da Qualidade Total na assistência à Saúde, estamos desenvolvendo um trabalho de atenção aos questionamentos encaminhados por nossos Clientes. E é exatamente por acreditarmos que a sua palavra é a nossa melhor orientação, que consideramos, sensibilizados, as avaliações positivas sobre nossos serviços. No entanto, nossas preocupações continuam centradas na dedicação, na responsabilidade e na humanização dos nossos serviços.  Afinal, nossa missão é tratar pessoas e não doenças.
Dessa forma, continuamos contando com sua participação na avaliação dos nossos serviços. 

Nossos sinceros agradecimentos e votos de Saúde e Paz.

Atenciosamente,

Dr. Alexandre Nonino

Diretor Técnico
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